
 
 

 
 

   

 

 

 

Sujet : Tu as reçu comme cadeau un téléphone portable. 

Tu veux téléphoner à un ami (une amie) pour lui 

annoncer la nouvelle. Mais à la grande surprise. 

L'appareil ne fonctionne pas. Raconte ce qui s'est passé 

et ce que tu as fait pour résoudre ce problème. 

Correction 

J'ai réussi un téléphone portable en cadeau et tout 

existé(e), j'ai décidé d'appeler un ami pour partager la 

bonne nouvelle. Cependant, à ma grande surprise, le 

téléphone ne fonctionnait pas. Après avoir constaté que 

le téléphone ne fonctionnait pas, j'ai vérifié 

minutieusement la batterie, essayer différentes 

manipulations pour le redémarrer, mais rien n'y faisait. 

Ne voulant pas gâcher le cadeau, j'ai contacté le service 

client du fabricant par téléphone, expliquant la situation 
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en détail. Ils ont pris en dysfonctionnement. Après cela, 

il a organisé un remplacement rapide et m'ont donné des 

instructions pour renvoyer l'appareil défectueux. 

Quelques jours plus tard, j'ai reçu un nouveau téléphone 

fonctionnel, et depuis tout se passe bien. 


