
 

 

 

 

 :تذكير  (1
 وظائف الخدمات: يوجد المنتج لتلبية حاجة المستعمل ويقدم مجموعة من الخدمات تسمى  

 :نوعين تصنف وظائف الخدمات إلى 
 (ور) من أجلها وجد المنتج  وهي التى وظائف رئيسية 

 (وت)وهي بقية الوظائف الأخرى  وظائف تكميلية 

 "أداة التعبير الوظيفي" تحدد وظائف الخدمات بإستعمال        

 :خاصيات وظائف الخدمات  (2
 :أتمم أداة التعبير الوظيفي لجهاز التحكم عن بعد بسيارة بإعتماد العناصر التالية 

 السيارة –الثمن  –الحماية  –المستعمل  –العين  – لتيار الكهربائيا         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :في الخانة المناسبة ( X)أضع علامة  :النشاط الأول 
 لا يشتغل الجهاز يشتغل الجهاز المسافة بالمتر

2   
5   
01   

 :الخانة المناسبة في ( X)أضع علامة  :النشاط الثاني 
 لا يشتغل الجهاز يشتغل الجهاز الجهد

   عمود جاف جديد
   عمود جاف قديم

 
 :أحدد الوظيفة الرئيسية والوظائف الأخرى  (3

 

 

 

  

 التعبير الوظيفي م౱ور الأولا
 خاصيات وظائف الخدمات الأول رسلدا

جهاز تحكم 
 عن بعد

 

 

 

 

 

 

جهاز تحكم 
 عن بعد

 

 

 

 

 

 

 

 الس نوات

 الثامنة



 :أصيغ وظائف الخدمات بإتمام الجدول التالي  (4

 

 الوظيفة الرمز
  ور

  0وت

  2وت

  3وت

  4وت

 
 :تحديد خاصيات كل وظائف الخدمات نعتمد الجدول التالي  (5

 

 الليونة مستوى المعيار المعيار الوظيفة الرمز

 ور
 
 
 

 
 

  

 
 

  

 0وت
 
 

 
 

  

 
 

  

 2وت
 
 

 
 

  

 
 

  

 3وت
 
 
 

   

 4وت
 
 

   
 
 

 

ابن شرف  الإعداديةالأستاذ خالد السقني المدرسة إعداد 
 بالقيروان


